GPERI
MOPTC 1707 wos
e I/r‘ AN
A VITO

Parecer com Analise Critica da Auto-Avaliagdo (Artigo 17.2) pya PAUL
ia de Est
Secretdria @

Enquadramento

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, no admbito da avaliacdo do
desempenho dos servicos do MOPTC, a este Gabinete compete a emissdo de parecer com
analise critica da auto-avaliacdo.

O GPERI acompanhou o processo de elaboragdo e monitorizagdo do QUAR dos servicos do
ministério, tendo elaborado 2 relatérios intercalares, contendo a andlise da monitorizagdo
apresentada pelos servigos do MOPTC que elaboraram QUAR em 2008.
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Anilise critica: Fundamentagdo / Constatacdes

Com base nos resultados do QUAR e na informacgdo adicional constante da auto-avaliagdo,
considerando os critérios constantes do artigo 18.2, ndo estdo preenchidos os requisitos para a
homologacdo da proposta apresentada pelo dirigente maximo na auto-avaliagdo do servigo,
devendo ser alterada a avaliagio para Desempenho SATISFATORIO.

% EFICACIA EFICiENCIA QUALIDADE
AVALIACAO GLOBAL [50%) [10%] [40 %)
107,0% 50% 10,4% 46,56%

e Os resultados alcangados e os desvios verificados constam da auto-avaliacdo, que traduz a
concretizacdo do QUAR em 31 de Dezembro 2008 (n.2 1 do art.2 15.2): 6 objectivos
superados, 3 objectivos atingidos e 1 objectivo ndo atingido (Objectivo 1 — Melhorar o
enquadramento legal e os instrumentos de trabalho relativos a superviséo, coordenagdo e

regulacd@o no sector maritimo-portudrio), decorrente de o indicador 1 ter ficado aquém do
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grau de concretizagdo previsto (70%) e o indicador 7 ter apresentado um resultado nulo,
ou seja, a accdo subjacente nio foi iniciada;

Apresentou a evolugdo dos objectivos/indicadores do servico em relacdo aos periodos de
monitorizacdo solicitados (22 e 32 trimestre de 2008).

Ndo houve revisdo de objectivos, indicadores ou metas.

Tem Unidades homogéneas — ndo foi assegurada a concepgdo e monitorizacdo de um
sistema de indicadores de desempenho que permita a sua comparabilidade (n.2 1 do art.2
16.9);

Apresentou os resultados dum inquérito para apreciagdo, por parte dos utilizadores, da
quantidade e qualidade dos servicos prestados, estando 83% dos clientes satisfeitos;

Indicou elementos de avaliagdo do sistema de controlo interno;
Indicou as causas de incumprimento dos objectivos e indicadores;
Apresentou medidas a tomar para reforgo positivo do seu desempenho;

Ndo apresentou comparacdo com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional
e internacional, que constituissem padrdo de comparacao;

Néo foi efectuada audigdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores;
Analise qualitativa de todo o processo anual (registo da percepc¢do do GPERI):

= Adequada implementagdo dos processos de monitorizagdo interna;

= Rigor na apresentacgdo dos resultados;

= Disponibilidade e colaboragdo;

= Fiabilidade e integridade dos dados;

= Fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho




